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Quao importante € a comunicacao digital?
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Facebook 'likes' don't work like marketers think they do



Facebook 'likes' don’t work like marketers think they do

Date: March 2, 2017
Source:  Tulane University

Summary:  Simply building up followers on Facebook isn't enough to boost a brand’s sales. If
companies want to convert social media fans into more active customers, they have to
engage them with advertising, according to a new study.
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L1. ~ affinity score between viewing user and edge creator
W ~ weight for this edge type (create, connect, like, tag, ect.)

d(. ~ time decay factor based on how long ago the edge was created
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De acordo com a Constituicdo da Republica Portuguesa, a participacao
é um direito fundamental dos cidadaos. Estes, na sua qualidade de utentes,
tém experiéncia adquirida sobre a prestacdo de cuidados de saude e sobre
o funcionamento das institui¢des de saude em Portugal. Devem, por isso,
ter uma palavra a dizer nas decisdes publicas em matéria de saude.

Do mesmo modo, os responsaveis de organiza¢fes representativas de
pessoas com doenca devem ser incluidos nos processos de decisao.
Assim, o Sistema Nacional de Saude podera adequar os cuidados de saude
as necessidades e prioridades dos seus utentes. Por este motivo,
pedimos a assinatura da peti¢cdo por “Mais participacao, melhor saude”.
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Na sua qualidade de utentes, os portugueses tém experiéncia
da prestacdo de cuidados de saude e da sua adequacdo, ou nao,
as necessidades dos cidadaos. Devem, por isso, ser incluidos
nos processos de decisao publica sobre o Servico Nacional de Saude.
Assine a peticao “Mais participagdao, melhor saude”.
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Simples



Para que o Servico Nacional de Saude atenda as necessidades dos utentes,
é importante que os cidadaos sejam incluidos nos processos de decisdo.
Assine a peticao “Mais participagdao, melhor saude”.
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Curta



Assine a peticao “Mais participa¢dao, melhor saude”.
Por um Servi¢o Nacional de Saude atento as necessidades dos utentes.
Para que a opinido dos cidadaos conte.
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Clara



O post que incita a assinatura da peti¢ao pode ser acompanhado de
uma imagem com fotografia e breve citacdo de um utente do SNS,
onde este revele que, apos um seu alerta, viu funciondrios administrativos,
enfermeiros ou médicos mudarem o modo como comunicavam com os utentes.



O post que incita a assinatura da peti¢ao pode ser acompanhado de
uma imagem com fotografia e breve citacdo de um utente do SNS,
onde este revele que, apos um seu alerta, viu funciondrios administrativos,
enfermeiros ou médicos mudarem o modo como comunicavam com os utentes.

Narrativa



Um video pode ilustrar a grande diferenga que faz para um paciente
com doenga grave quando um enfermeiro o trata de modo desrespeitoso,
manipulando-o de modo brusco e transmitindo-lhe ordens em tom monocordico,
em comparagcdo com esse enfermeiro comunicar com ele simpdtica e humanamente,
explicando os processos médicos e esclarecendo duvidas. No final, aparece o texto
«Assine a peticao “Mais participacdao, melhor saude”.
Para que a opinido dos utentes conte».
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Pungente



Qualquer pessoa que conhe¢a alguém (ou que conhega alguém que conhega alguem)
com uma doeng¢a degenerativa partilhara noticias sobre experiéncias laboratoriais
cujos resultados sugiram a possibilidade de cura.
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Inesperada



Se o assunto esta momentaneamente na agenda medidtica, as pessoas
tém maior interesse em saber mais sobre ele. Do mesmo modo, se uma efeméride
é particularmente relevante, o interesse publico sera também peculiar.
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Actual



No caso da peticdo por «Mais participacdo, melhor saude», seria geradora
de inumeras reacgoes dos seguidores do projecto uma entrevista em que
um decisor politico ou administrador hospitalar dissesse que «atender a opinido
dos utentes legitimaria caprichos e destruiria o Servico Nacional de Saude».
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Moderar comentarios
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Duvidas?
Ideias?



