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Agenda

s 1. Objetivos

2. O orcamento e gestao de um ACeS: quem decide o
qué e como?

3. A gestao de um ACeS no dia-a-dia: os dilemas de
um AH

4. A participacao dos cidadaos nos ACeS: Conselho
Comunidade, GC e Comissoes de Utentes
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1. Objetivos
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Compreender as

atuais formas e .
oportunidades de Refletir sobre o

participacdo dos contributo da

utentes participacao dos utentes
e assoclacoes que 0S
representam
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2. O orcamento e gestao de um ACeS: quem
decide o quée e como?
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‘:’ PARTICIPACAD ~a visao dos centros de saude
Regime juridico
Decreto-Lei n.° 28/2008, de 22 de fevereiro

Regime de criacao, estruturacao e funcionamento dos

agrupamentos de centros de saude do Servico Nacional de Saude

alterado pelos Decretos-Lel n.” 81/2009, de 2 de abril; 102/2009, de 11 de maio; 248/2009,

de 22 de setembro; 235/2012, de 27 de novembro e 137/2013 de 7 de outubro
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Regime juridico

= KEstrutura organizacional assente em cinco tipos de
unidades  funcionais com trabalho em equipa
multiprofissional, com missoes especificas,

intercooperantes e complementares, organizadas em rede

= Autonomia administrativa para decidir e 1mplementar
solucoes adaptadas aos recursos e as condicoes de cada local

e comunidade
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Regime juridico
m ()rgéos e Instrumentos proprios de gestao organizacional

= Sistemas de lideranca e de governacao clinica e técnica

bem definidos

= Mecanismos de representacao e de participacao da

comunidade e dos cidadaos
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DESCENTRALIZACAO

DE COMPETENCIAS
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Estrutura organizacional

Diretor Executivo Conselho da z -
: " Comunidade Orgaos de

administracao e

Cnnselh::- '(?]].‘[11(:0 e de fi scalizagéo
Saude

Conselho Executivo

UAG

Gabinete do cidadio

Comissoes Técnicas

Unidade de cuidados
de satude
ersonalizados

Unidade de satude
famihar

Unidade de saude
publica

Unidade de recursos Equipa Comunitaria

: - Unidade de cuidados a
assistencials

comunidade

de Suporte em
partilhados Cuidados Palhiativos

T
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Estrutura organizacional

= Diretor Executivo
Gere as atividades, os recursos humanos, financeiros e de
equipamento do ACES

Celebrar contratos-programa com o CD das ARS e contratos de

execucdo com as unidades funcionais do ACES
Elaborar os planos plurianuais e anuais de atividades do ACES,

com o0s respetivos orcamentos

Avaliar o desempenho das unidades funcionais e de servigos de apoio
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Estrutura organizacional

Presidente Conselho Comunidade
Presidente do Conselho Clinico e da
Saude

Diretor Executivo (preside)
CONSELHO EXECUTIVO
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Estrutura organizacional

= Conselho Executivo
Aprovar os planos plurianuais e anuais de atividades das varias

unidades funcionais, com as respetivas dotagoes or¢camentais
Elaborar o relatorio anual de atividades e a conta de geréncia

Assegurar a articulacao do ACES com os municipios da sua area

geografica
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Estrutura organizacional

Médico MGF — consultor (preside)

Médico de Saude Publica - consultor
(vogal)

Enfermeiro especialista (vogal)

Profissional designado de entre
profissionais de saude do ACES (vogal)

CONSELHO CLINICO E DE SAUDE
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Estrutura organizacional

= Conselho Clinico e de Saude
Avaliar a efetividade dos cuidados de saude prestados

Dar diretivas e instrucoes para o cumprimento das normas técnicas

emitidas pelas entidades competentes

Realizar auditorias

Apoiar o diretor executivo em assuntos de natureza técnico-profissional e

de gestdo clinica
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Estrutura organizacional

Conselho da Comunidade

Representante indicado Camara Municipal Associacao de utentes
o Instituigoes particulares de Escolas ou agrupamentos de
Representante por municipio o .
solidariedade social escolas
Centro distrital de seguranca _ _ -
. Associacoes de empregadores Associacoes sindicais
social
. . . . _ Comissao de Protecao de
Hospital de referéncia Equipas de voluntariado social

Criancas e Jovens
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Estrutura organizacional

= Conselho da Comunidade

Dar parecer sobre os planos plurianuais e anuais de atividades do ACES

e respetivos or¢camentos
Acompanhar a execucdo dos planos de atividades

Dar parecer sobre o relatorio anual de atividades e a conta de geréncia,

apresentados pelo diretor executivo
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Estrutura organizacional

= Conselho da Comunidade

Alertar DE para deficiéncias graves na prestacdo de cuidados de satide

Assegurar articulagdo do ACES com os municipios da sua drea

geografica
Propor acoes de educacgdo e promocgdo da satide

Dinamizar associacoes e redes de utentes promotoras de equipas de

voluntariado
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Estrutura organizacional

= (Gabinete do Cidadao

Promove o exercicio dos direitos e deveres dos cidadaos, no ambito

do acesso e utilizacdo do SNS
Efetua o tratamento das exposicoes dos utentes

Assegura o funcionamento do Balcdo RENTEV - Registo Nacional do

Testamento Vital
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3. A gestao de um ACeS no dia-a-dia: os
dilemas de um AH
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Autonomia financeira

Investimento em

equipamentos Dependéncia das ARS

Maior proximidade com
0 utente

Resolutividade CSP

Integracao de cuidados

Dispersao
geografica




MAIS i o ~ »,
‘:' PARTICIPACAO _a visao dos centros de saude

melhor saude

— CORPORATE DILEMMA

WHAT IF WE TRAIN THEM AND THEY LEAVE ?
@AT If WE DON'T...AND THEY STAY @ : Careéncia de

N profissionais
-

Motivacao dos
profissionais

Absentismo

profissionais Violéncia contra
profissionais
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4. A participacao dos cidadaos nos ACeS:
Conselho Comunidade, GC e Comissoes de
Utentes
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Conselho
Comunidade

Participacao
utente

Comissao Gabinete
utentes Cidadao
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Comissao de utentes

= Leil n° 44/2005, de 29 de agosto, “Le1 das Associacoes de defesa dos
Utentes de Saude”, velo estabelecer os direitos de participacao e de
Iintervencao das associacoes de defesa dos utentes da saude junto da

administracao central, regional e local

= Contribuir para o maior envolvimento e participacao dos utentes na

saude

= Processo voluntario
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Comissao de utentes

Capacitar o cidadao — literacia em saude

= Dotar a sociedade civil de um maior conhecimento sobre participacao dos

cidadaos em saude

= Garantir uma participacao mais sélida e proativa dos cidadaos na gestao

dos cuidados de satude nas suas comunidades
= Reforcar o elo de ligacao entre as unidades e a populacao

= Dar a conhecer a forma como a comunidade ve a resposta de saude
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Comissao de utentes

DESAFIOS
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Compromisso g Participacao

Colaboracao md Responsabilizacao
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