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A resolucao alternativa de conflitos nos Estatutos da ERS

2003 - artigo 31.° do Decreto-Lei n.° 309/2003, de 10 de dezembro,
diploma que criou a Entidade Reguladora da Saude

“A fim de promover a resolucdo de conflitos entre operadores sujeitos a sua regulagcao, ou entre eles
e 0s seus clientes ou terceiros, cabe a ERS efetuar agcdes de conciliagdo ou arbitragem sempre que
tal esteja previsto na lei e mediante solicitacdo dos interessados.”

2009 — artigo 47.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei
n.° 127/2009, de 27 de maio

“A pedido ou com o consentimento das partes, a ERS pode intervir na mediacéao ou
conciliacao de conflitos entre estabelecimentos do Servico Nacional de Saude ou entre 0s
mesmos e operadores do sector privado e social’,



2014 - artigos 28.° e 29.° dos novos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-
Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto

Artigo 28.°

Resolucao de conflitos

1 — A pedido ou com o consentimento das partes, a ERS pode intervir na mediacdo ou conciliacao de
conflitos entre estabelecimentos do SNS ou entre os mesmos e prestadores do setor privado e social ou
ainda no ambito de contratos de concessao, de parceria publico-privada, de convencédo ou de relacdes
contratuais afins no setor da saude, ou ainda entre prestadores de cuidados de salude e utentes.
2 — As condicOes e requisitos para submisséo de conflitos ou litigios referidos no namero anterior a mediacao
ou conciliacao sao definidos por regulamento da ERS.
3 — Quando a mediacédo ou conciliacdo de conflitos referidos no nimero anterior possa interferir com o exercicio
dos poderes de supervisao legalmente definidos, a ERS pode recusar a intervencgéo prevista no n.° 1.
4 — A ERS deve assegurar que os procedimentos adotados nos termos do presente artigo séo decididos no
prazo maximo de 90 dias a contar da data da rececéao do pedido, podendo este prazo ser prorrogado por igual
periodo quando a ERS necessitar de informacdes complementares, ou, ainda, por um periodo superior mediante
acordo com entre as partes.

Artigo 29.°

Arbitragem
Sem prejuizo do disposto artigo anterior, a ERS pode celebrar protocolos com centros de arbitragem institucionalizada
existentes, definindo nesse protocolo o eventual apoio logistico e técnico que entenda conveniente a prestar para o

efeito.
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= 2015 - foi publicado na 2.2 Série do DR o0 Regulamento n.° 628/2015, de 17 de
setembro — Regulamento de Resolucao de Conflitos da ERS, que estabelece
as condicoes e requisitos de funcionamento do procedimento de resolucao de
conflitos da ERS, incluindo a mediacao ou conciliacao de conflitos

= Entrada em vigor no dia 18 de setembro de 2015.

» A ERS disponibiliza no seu website uma area destinada a Resolucao de
Conflitos, através da qual se prestam informacOes diversificadas sobre as
regras e modo de funcionamento a todos o0s seus destinatarios
https://www.ers.pt/pages/396
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1. A atividade da ERS em matéria de resolucao alternativa de conflitos

Quadro resumo

N.° de
ANo Resultados
Processos
2 2011 Acordo Acordo
2 2012 Acordo Acordo
0 2013
2 2014 Acordo Sem acordo
Desisténcia s/
2 2015 Acordo intervencao
2 2016 Acordo Sem acordo
4 2017 Sem acordo Sem acordo Em Curso Suspenso

4 2018 Em curso N&o acordo Acordo Em curso



1. A atividade da ERS em matéria de resolucéao alternativa de conflitos

Ambito subjetivo
12

10

utente vs. prestador EPC vs. EGE PPP prestador vs. prestador




Resultados obtidos

MW acordo M sem acordo i desisténcia
i SUSPEeNso  Liem Ccurso
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A mediacao ou conciliacao de conflitos da ERS assenta no
quadro normativo decorrente dos seguintes diplomas
legais:

» |Lel-Quadro das Entidades Reguladoras, Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto
(artigos 40.°, n.° 4, alinea a));

= Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de
agosto (artigo 28.°)

= Lei da Mediacao, Lei n.° 29/2013, de 19 de abril (artigo 1.°, alinea a) e
artigos 3.2 a 9.9)

» Regulamento de Resolucao de Confltos da ERS - Regulamento n.°
628/2015, de 17 de setembro.
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O Regulamento de resolucao de conflitos da ERS estabelece

a distincao entre a mediacao e conciliacao de conflitos (artigo
1.°n.° 2 alineas a) e b)):

v'Mediacado: é o meio alternativo de resolucdo de conflitos em que as
partes sendo auxiliadas por um terceiro imparcial, um mediador,
procuram chegar a um acordo que resolva o conflito que as opoe.

v Conciliacdo: é o meio alternativo de resolucdo de conflitos em que as
partes sendo auxiliadas por um terceiro imparcial, um mediador,
procuram chegar a um acordo que resolva o conflito que as opoes,
podendo o mediador propor solucdes para o conflito (ainda que o acordo
final dependa sempre, exclusivamente, da vontade dos mediados).

Qual o ambito de aplicacdo da mediacao ou conciliacao de
conflitos? (artigo 3.°)
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2. O procedimento de resolucao de conflitos da ERS
Regulamento

Quem é quem?

Entidade Mediadora de Entidade com atribuicdes legais para intervir na mediagcao éf“,
Conflitos (ERS) ou conciliacédo de conflitos
Mediador Técnico superior do quadro da ERS, com formacao adequada, designado pelo Conselho de

Administracéo, que conduz o procedimento de resolucao de conflitos

Mediados Estabelecimentos Estabelecimentos Estabelecimentos Estabelecimentos
(conflitos entre) prestadores de do SNS e prestadores de prestadores de
cuidados de saude do | estabelecimentos cuidados de saude e cuidados de saude e
SNS do setor privado entidades utentes
e/ou social. financiadoras no

ambito das parcerias
publico-privadas,
contratos de
concessao, de
convengéao ou relagdes
contratuais afins no
setor da saude

Representantes/ Acompanham os mediados nas sessOes de mediagcdo. Podem ser representantes legais (por
acompanhantes dos exemplo: advogado, solicitador) ou outros técnicos (peritos)

mediados




Fluxograma do procedimento

Artigo 11.°

Iniciativa conjunta

Pedido de ambas as partes

Artigos 12.°e 13.°

(OBIETIVO: AVALIAR A MEDIABILIDADE DO LITIGIO)

INICIATIVA

FASE PREVIA - AVALIACAO PRELIMINAR  rummerrms

Iniciativa individual

Pedido de uma das partes

+

Consentimento da outra parte

Estatutos ERS

Artigo 11.° Lei da
Mediacédo

Artigos 14.°e 15.°

Notificagdo da aceitagdo

Artigos 16.°a 19.°

i (0) 0)
I o5 20 e 21

Notificagdo da recusa




Local da mediacao (artigo 10.°n.° 1 a 3))

* Emregra, as sessoes decorrem na sede da ERS;

= Sempre que as particularidades da mediacdo o justifiguem, as sessoes
presenciais poderdo ser realizadas noutro local, a definir por acordo
expresso dos mediados e da Entidade Mediadora do Conflito;

= A titulo excecional, e desde que nao seja afetada a prossecucao da

mediacdo e o cumprimento dos principios a ela subjacentes, as sessfes
de mediacao poderéao ser realizadas por videoconferéncia.
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Principios aplicaveis (artigo 2.9)

* Principios gerais aplicaveis a mediacao em todo territorio nacional,
nos termos da Lei da Mediacéao, designadamente:

v Voluntariedade;

v Confidencialidade;

v’ lgualdade e imparcialidade;

v’ Independéncia;

v’ Competéncia e responsabilidade;
v Executoriedade.

= A ERS incorporou ainda 0s seguintes principios:
v’ Informalidade;
v Celeridade;
v’ Gratuitidade.
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Principio da voluntariedade

v Em regra o pedido de mediacdo é formulado em conjunto (artigo 11.°
n.°1);

v'Sendo o0 pedido de iniciativa individual, dependerad sempre da
concordancia da outra parte no conflito (artigo 11.° n.° 2 alineas a) e

b));

v'Os mediados devem manifestar na sessdo de pré-mediacdo o seu
acordo no prosseguimento do procedimento de resolucéao de conflitos,
atraves da adesao final as regras do protocolo de mediacao (artigo
17.°n% 1 e 2),

v'O procedimento de resolucdo de conflitos pode terminar a qualquer
momento por desisténcia de qualquer um dos mediados (artigo 28.°

b));

v O procedimento de mediacao termina com o acordo dos mediados,
total ou parcial, ou ndo acordo (artigos 20.°, 21.° e 28.° alinea a)).
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* Principio da confidencialidade

Todos os intervenientes estao sujeitos ao principio da confidencialidade:

= Mediador:

v’ Tem a obrigacdo de guardar estrita confidencialidade relativamente a
mediacdo, procedendo a devolucdo dos documentos de carater
pessoal ou reservado e especificos do objeto do conflito, entregues
por os mediados ou por outros intervenientes, se por estes for

solicitado (artigo 6.°, alinea f));

v Partilha as informacfes relevantes com os mediados, com excecao
das que lhe sejam transmitidas em estrita confidencialidade, em sede
de sesséao privada (artigo 6.°, alinea c)).
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= Mediados:

vTém a obrigacdo de guardar estrita confidencialidade
relativamente a mediacéao (artigo 7.° alinea d));

» Representacdo dos mediados:

v'Os mediados podem ser acompanhadas nas sessdes de
mediacao por representantes legais ou outros técnicos, ficando
todos o0s intervenientes sujeitos ao  principio da
confidencialidade (artigo 8.9).
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O dever de confidencialidade pode cessar?
Sim, mas com restricoes - artigo 5.° n.° 3 da Lei da Mediacao:

v' Razdes de ordem publica — nomeadamente, assegurar a protecao
do superior interesse da crianca;

v’ Protegéo da integridade fisica ou psiquica de qualquer pessoa;

v Quando tal seja necessario para efeitos de aplicacdo ou execucao
do acordo;

v Na estrita medida do que, em concreto, se revelar necessario para
a protecao dos interesses.
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As partes podem utilizar o conteudo das sessOes de
mediacao em tribunal ou arbitragem?

Em regra, Nao.

Artigo 5.° n.° 4 da Lei da Mediacao:
v EXxceto nas situacdes previstas no n.° anterior;
v"Ou no que respeita ao acordo obtido.

O conteldo das sessdes de mediacao nao pode ser valorado em
tribunal ou em sede de arbitragem.
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* Principio da igualdade e imparcialidade

v" O mediador é um terceiro imparcial, que assegura que as partes S&o
tratadas de forma equitativa;

v" Neutralidade do mediador quanto ao desfecho do procedimento: “nas
sessO0es de mediacdo os mediados apresentam as suas posicoes
sobre o objeto do conflito e discutem opcOes para a solucao do
mesmo” (artigo 18.°n.° 1).

* Principio da independéncia, competéncia e da
responsabilidade

v O medidor é um técnico da ERS mandatado para o efeito, com
competéncias especializadas para o exercicio da mediacao (artigo 5.°
n.°1).
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O regulamento da ERS prevé garantias da imparcialidade e
Independéncia do mediador:

v Se 0 mediador por razdes legais, éticas ou deontoldgicas,
considerar ter a sua independéncia, imparcialidade ou isencao
comprometidas, devera, interromper o procedimento e pedir escusa
ao Conselho de Administracao da ERS (artigo 5.° n.° 3);

v' A Entidade Mediadora do Conflito
v' pde termo ao procedimento de mediacao, ndo havendo lugar a
substituicdo do mediador; ou
v’ pbe termo a intervencdo no procedimento daquele mediador,
com a indicacao da sua substituicao por um novo mediador.

Cabe aos mediados a aceitacdo ou a recusa da substituicao do
mediador e o prosseguimento do procedimento de mediacao. (artigo
27.9).
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* Principio da Executoriedade

v'O acordo de mediacdo tem forca executiva, sem necessidade de
homologacao judicial, desde que verificadas as respetivas condi¢cbes
legais (artigo 22.°).

= Principio da informalidade

v'Regra: todas as comunicacfes sdo efetuadas por correio eletronico
(artigo 9.°n.° 1).

v' Excecéo: tramitacdo por via postal registada (artigo 9.° n.° 2).

* Principio da celeridade

v Em regra: duracdo maxima de 90 dias, a contar da rececao do pedido
conjunto dos mediados ou da adesao da parte que nao fez o pedido.
(artigo 23.9);

v' Pode haver uma prorrogacao por mais 90 dias por iniciativa da ERS;
« Por um prazo superior por acordo expresso dos mediados.
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» Suspensao do prazo do procedimento

v Em situacbes excecionais e devidamente fundamentadas, pode ser
suspenso o0 prazo do procedimento, nomeadamente para a realizacao
de um acordo provisorio (artigo 24.9);

* Principio da gratuitidade

v'A intervencdo da Entidade Mediadora do Conflito através dos
procedimentos de mediacao € gratuita (artigo 26.°).
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As vantagens do procedimento de mediacao ou conciliacao de
conflitos:

= E um meio alternativo de resolucéo de conflitos, que evita a morosidade e os
elevados custos associados ao recurso aos tribunais.

= O procedimento € voluntario, colaborativo, informal, ceélere, gratuito e
confidencial.

Outras vantagens:

Permite solugcdes “win-win”

Imparcialidade e igualdade;

Executoriedade;

Suspensao dos prazos de prescricédo e caducidade (artigo 25.°);

As partes podem, a qualquer momento, por termo do procedimento;
N&o limita, me impede 0 acesso a justica.

AV NI N N NI

28
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Com o procedimento de resolucao de conflitos:

A ERS disponibiliza, nas suas instalacoes, servicos de mediacdo ou
conciliacdo cujo procedimento €& conduzido com independéncia e
Imparcialidade;

A ERS analisa todos os documentos pertinentes para a resolucao do
conflito de forma cautelosa, assim como assiste os mediados na redacao
do acordo, observando pela sua legalidade e exequibilidade.

A ERS visa:

Constituir uma alternativa aos meios tradicionais da resolucao de conflitos
(os meios judiciais);
Fomentar uma cultura de diadlogo, de escuta ativa e de melhoria continua
das relacdes interpessoais entre os diversos intervenientes do setor da
saude em Portugal;
Contribuir para a diminuicao da litigiosidade/conflitualidade no setor da
saude em Portugal.
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