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AlteracOes demograficas e dos
padrbes doenca

Mudanc¢a nos modelos de
prestacao cuidados

Aumento exigéncias e
expectativas populacéo
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Aumento da procura Aumento das Crescimento anémico
de cuidados despesas em saude da economia

Drivers ndo demograficos da |:[>
despesa em saude
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Politica de Saude Objetivos Resultados
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Promover a Saude Acesso
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Reforcar o SNS Qualidade
+ Integracéo e
continuidade
+ Transparéncia
Assegurar A
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Dimensdes do Acesso ACSS
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@ Cuidados
o Vs adequados as Necessidades

necessidades em Saude
da populagao

Oferta de “
Cuidados \/
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Atributos do Acesso ACSS
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Qualidade
Na dtica do utente e dos profissionais

Oportunidade
Prestacao atempada no nivel de cuidados certo e local apropriados

)

> Flexibilidade

Capacidade de adaptacao ao contexto

Eficacia
Os melhores resultados possiveis

Efetividade
Os melhores resultados possiveis nas condicoes reais

)

Eficiéncia
Os melhores resultados ao mais baixo custo
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SAUDE

Gest&do do Acesso ACss] | B9 Forrocunsa

* Defini¢do de requisitos face as necessidades da populagao e aos recursos disponiveis

* Referenciacdo adequada (dimensao técnica e de liberdade de escolha do utente)

* Contratualizacao alavanca:

— Adequacdo técnica dos servicos prestados (qualidade)

— Tempos maximos de resposta por prioridade clinica e por patologia (adequagao ao utente)

— Salvaguarda dos direitos dos utentes — equidade no acesso (equidade)

— Garantias de opc¢ao alternativa quando nao estiver garantido acesso no tempo maximo de resposta

garantido (alternativa com opg¢ao real)
— Adequacdo entre o custo e os servicos prestados (sustentabilidade)
* Integracdo de dimensdes do acesso (ciclo de vida)
* Monitorizac¢do e controlo (adequag¢ao)

* Publicacdo de informac3o de qualidade (transparéncia)
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Projeto “SNS + Proximidade” - Mudanca centrada nas pessoas *

Integracédo de cuidados de saude: ¢

1. Pessoas com varios problemas de saude de evolugéo prolongada

“gestao dos percursos das

2. Doenga aguda
¢a agd pessoas no SNS”

3. Cuidar em casa Plano individual de cuidados

® g 00 [ X
ey 2k A
Monitor SNS+
Centralidade do cidadao:

1. Percursos de vida e saude — estratégias locais de saude

: . Transformacao Digital
2. Literacia em saude

3. Qualificacdo do atendimento no SNS —
.

* Projeto conduzido a nivel nacional pelo Nicleo de Apoio Estratégico do Ministério da Saude, no ambito do
Programa Nacional de Educagao para a Salde, Literacia e Autocuidados.
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